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訪日外国人向け観光情報サービス

livejapan.com



マッチングがビジネスモデルであるため

旅ナカについても強く意識してサービスづくり

世界の
旅行者

掲載
施設・企業

情報閲覧 情報掲載
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災害情報 新型コロナ

日本旅行に必要な情報・機能を外国人旅行者の視点に立ち

選りすぐって・ワンストップに集約
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保有するコンテンツのうち

「お役立ちMAP」を昨年度に引き続き利用

お役立ち
MAP







困ったときに役立つ設備を地図上にプロット

「お役立ちMAP」



Wi-Fiスポット

観光案内所

ATM

免税店

コンビニエンスストア

両替所

コインロッカー

公衆電話

駅

空港

空港行きバス乗り場

タクシー乗り場

フェリー乗り場

大使館･領事館

警察署・交番

病院・医療機関

2016年～



44.4%テレビ

27.9%Webサイト

19.9%
タブレット・
スマホによるアプリ

18.8%
友人・知人等との
会話から

18.6%SNS

訪都外国人が日本滞在中に災害状況を情報収集する手段
《出典》 外国人の安全安心に関する意識・要望調査 N=1,058
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観光中など宿泊施設を離れている際に
災害が発生することも



昨年度

✓ オープンデータ（CSVファイル）を流し込めるよう機能改修

避難場所 都立の一時滞在施設

✓ 東京都が保有するオープンデータを活用し、

訪都外国人旅行者に向けた

災害時に役立つ2項目を追加

緊急時や災害時において
必要としている人が情報にたどり着くならば
本サービスでも、自治体の防災サイトでもどちらでも良い



外国人に聞いてみた

●R4年度 Webアンケート N=1,771 対面インタビュー調査 N=180

もし東京で被災した際、本サービスを利用すると思いますか？

おそらく利用する

83.9%

どちらとも言えない おそらく利用しない



外国人から改善要望の声

今

年

度

の
事

業

で
対

応

東京都立駒込病院

Tokyo Metropolitan Komagome Hospital

도쿄도립고마고메병원

東京都立駒込醫院

东京都立驹込医院

施設名について英語以外の

言語にも対応してほしい



さらに、以下項目を追加

避難場所 災害時給水ステーション

一時滞在施設 Tokyowater Drinking Station

防災公園

災害拠点病院

オストメイト対応トイレ

AED設置場所

情
報
の
最
新
化
・追
加

（ ） が保有するデータを活用



カテゴリ変更

言語変更

ルート案内



日本の観光先進国化に貢献

に48社局が参画中



旅ナカの旅行者が必ず立ち寄る

駅・空港でサービスを訴求中



東京データプラットフォームケーススタディ事業において

バージョンアップした本サービスを告知

▲成田国際空港様



消費者1,500人に対するアンケートを実施

今回改良した箇所や追加した項目について、

評価はどうか？

災害を想定した際、

本サービスは有効そうか？

今後、どのような改善を行うと

より良いと思うか？ など



消費者1,500人に対するアンケートを実施

日本語 英語 韓国語 繁体字 簡体字

各言語 N=300 集計・分析・レポート

インバウンド✕防災に関心の高そうな自治体を抽出し、意見交換も進めています


