
東京都
オンライン決済操作手順

申請の流れ

① 電子申請システム（LoGoフォーム）へアクセス

② 入力フォームへ申請内容を入力して送信

③ 金額を確認し、支払方法を選択して決済

「画像・情報提供：開発元 株式会社トラストバンク」



スマートフォンのみで
電子申請システムを利用
する場合
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※ QRコード読み取りアプリの中で、ブラウザアプリには遷移せずQRコ
ード読み取りアプリ内でブラウザを表示する仕組みになっているアプ
リをご利用の場合には遷移先が分かりづらい場合がございます。
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申請情報の入力から送信まで

入力内容画面にて、
入力内容を確認し、
問題なければ「送信」を
タップ

②

スマホでの申請の場合は
QRコードなどでアクセ
スし、申請内容を入力後、
「確認画面へ進む」をタ
ップ

①

■クレジットカードで支払いの場合
→ p.4へお進みください

■PayPayで支払いの場合
→ p.5へお進みください

■Pay-easy（ペイジー）で支払いの場合
→ p.7へお進みください
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クレジットカードにて支払い

※お支払い金額をご確認の上、30分以内に決済を完了してください。
30分以内に決済を完了できなかった場合、申請はキャンセルとなりますので、再度申請をお願いいたします。

確認画面が表示されるの
で、内容に問題がないか
を確認します。
確認が完了したら、「決
済して申請を完了する」
をタップします。※

④

「送信完了」と表示され
ていることを確認します。
手順は以上で終了です。

⑥

決済方法「クレジットカ
ード」を選択し、クレジ
ットカード情報を入力し、
ページ最下部の「→決済
確認画面へ進む」をタッ
プします。※

③

画面の指示に従い、パス
コード等を入力してくだ
さい。
▼本人認証（3Dセキュア）に
関するよくある質問はこちら
https://logoform.tayori.co
m/q/logo-faq/

認証を行います。
パスコードを入力してください。

送信

カード会
社ロゴ

カードブラ
ンドロゴ

※画面はイメージです。
クレジットカード発行会社
ごとに異なります。

認証が不要と判定された場合
は、認証をスキップします

⑤
不正利用を防ぐため、本人認証
画面に遷移する場合があります。

https://logoform.tayori.com/q/logo-faq/
https://logoform.tayori.com/q/logo-faq/
https://logoform.tayori.com/q/logo-faq/
https://logoform.tayori.com/q/logo-faq/
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PayPayにて支払い

※お支払い金額をご確認の上、30分以内に決済を完了してください。
30分以内に決済を完了できなかった場合、申請はキャンセルとなりますので、再度申請をお願いいたします。

支払金額と決済方法の確
認画面が表示されます。
確認が完了したら、「決
済して申請を完了する」
をタップします。※

④

PayPayアプリへ自動で
画面が遷移します。金額
は自動で反映され、ここ
での変更はできません。
内容を確認し「支払う」
をタップします。

⑤

５８４

PayPayアプリで支払い
完了画面が表示されます。

⑥

５８４円

決済方法「PayPay」を
選択し、ページ最下部の
「→決済情報確認画面へ
進む」をタップします。
※

③
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PayPayにて支払い（2/2）

「送信完了」と表示され
ていることを確認します。
手順は以上で終了です。

⑦
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Pay-easy（ペイジー）にて支払い

※お支払い金額をご確認の上、30分以内に本サイトでの操作を完了してください。
30分以内に操作を完了できなかった場合、手続きはキャンセルとなりますので、再度初めからお手続きをお願いいたします。

③

支払金額と決済方法の確
認画面が表示されます。
確認が完了したら、「決
済方法を確定する」をタ
ップ※

④

ペイジーで支払うことが
確定します。
お支払いに関する手続き
の案内が表示されます。

⑤
申請期限間近の場合、ペイジー決済は選択
できないことがあります。
その場合は他の決済方法をご利用ください。

決済方法「Pay-easyペイジー」を選択。
お支払い情報として、氏名・フリガナ・電話番号・メールアド
レス（自動連携）を入力。
ページ最下部の「決済情報確認画面へ進む」をタップ※

※「氏名」欄に決済システムで利用できない文字（例：髙、﨑、𠮷など）が含まれていると、
決済時にエラーが発生します。入力した氏名に心当たりのある文字がある場合には、常用漢字
（高、崎、吉など）やひらがなに変更して、あらためて決済をお試しください。
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Pay-easy（ペイジー）にて支払い（2/2）

メール「Pay-easy決済お支払番号のお知らせ」に記載の内容
に従い、ATMもしくはネットバンキングで支払いを行います。

▼LoGoフォームのペイジーのお支払いに対応した金融機関
https://www.econtext.jp/bank_list/list.html

（ご不明な点は、各金融機関にお問い合わせください。）

⑥

taro_yamada@trustbank
.co.jp

支払いが完了したら、申
請・決済内容が記載され
たメールを受信している
ことを確認します。
手順は以上で終了です。

⑦

LoGoフォーム送信完了時にはメールが2通届きます。

■Pay-easy決済お支払番号のお知らせ
お支払いの手順と、必要情報がメールでも送信されます。
送信元は、決済サービス送信専用アドレス
<system@p01.mul-pay.com>です。

■送信完了 – [申請名]
LoGoフォームでの送信が完了している控えとなります。
申請内容等が表示されます。
送信元は、<no-reply@trustbank.jp>です。

https://www.econtext.jp/bank_list/list.html
mailto:taro_Yamada@trustbank.co.jp
mailto:taro_Yamada@trustbank.co.jp


PCとスマートフォンから
電子申請システムを利用
する場合
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②02
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申請情報の入力から送信まで

■クレジットカードで支払いの場合
→ p.11へお進みください

■PayPayで支払いの場合
→ p.12へお進みください

■Pay-easy（ペイジー）で支払いの場合
→ p.14へお進みください
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クレジットカードにて支払い

※お支払い金額をご確認の上、30分以内に決済を完了してください。
30分以内に決済を完了できなかった場合、申請はキャンセルとなりますので、再度申請をお願いいたします。

確認画面が表示されるの
で、内容に問題がないか
を確認します。
確認が完了したら、
「決済して申請を完了す
る」を押します。※

④

PC

「送信完了」と表示され
ていることを確認します。
手順は以上で終了です。

⑥

PC

決済方法「クレジットカ
ード」を選択。
クレジットカード情報を
入力し、ページ最下部の
「→決済情報確認画面へ
進む」を押します。※

③

PC

画面の指示に従い、パス
コード等を入力してくだ
さい。
▼本人認証（3Dセキュア）に
関するよくある質問はこちら
https://logoform.tayori.co
m/q/logo-faq/

認証を行います。
パスコードを入力してください。

送信

カード会
社ロゴ

カードブラ
ンドロゴ

※画面はイメージです。
クレジットカード発行会社
ごとに異なります。

認証が不要と判定された場合
は、認証をスキップします

⑤
不正利用を防ぐため、本人認証
画面に遷移する場合があります。

※①、②はスマートフォンご利用時と同様です。

https://logoform.tayori.com/q/logo-faq/
https://logoform.tayori.com/q/logo-faq/
https://logoform.tayori.com/q/logo-faq/
https://logoform.tayori.com/q/logo-faq/
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PayPayにて支払い

※お支払い金額をご確認の上、30分以内に決済を完了してください。
30分以内に決済を完了できなかった場合、申請はキャンセルとなりますので、再度申請をお願いいたします。

自動で画面が切り替わり
ます。スマートフォンか
らPayPayアプリでQRコ
ードを読み込むか、
PayPayに登録した携帯
番号でログインをします。

⑤

確認画面が表示されるの
で、内容に問題がないか
を確認します。
確認が完了したら、
「決済して申請を完了す
る」を押します。※

④

PC

PayPayアプリへ自動で
画面が遷移します。金額
は自動で反映され、ここ
での変更はできません。
内容を確認し「支払う」
をタップします。

⑥

３００

300

決済方法「PayPay」を
選択。
ページ最下部の「決済情
報確認画面へ進む」を押
します。※

③

PC

※①、②はスマートフォンご利用時と同様です。
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PayPayにて支払い（2/2）

PayPayアプリで支払い
完了画面が表示されます。

⑦

３００ 円

※お支払い金額をご確認の上、30分以内に決済を完了してください。
30分以内に決済を完了できなかった場合、申請はキャンセルとなりますので、再度申請をお願いいたします。

「送信完了」と表示され
ていることを確認します。
手順は以上で終了です。

⑨

スマートフォンで支払い
を完了すると、PC画面も
「支払い完了」が表示さ
れます。

⑧

PC PC

３００ 円
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Pay-easy（ペイジー）にて支払い

※お支払い金額をご確認の上、30分以内に本サイトでの操作を完了してください。
30分以内に操作を完了できなかった場合、手続きはキャンセルとなりますので、再度初めからお手続きをお願いいたします。

③

PC

申請期限間近の場合、ペイジ
ー決済は選択できないことが
あります。
その場合は他の決済方法をご
利用ください。

支払金額と決済方法の確
認画面が表示されます。
確認が完了したら、「決
済方法を確定する」をタ
ップ※

④

PC

ペイジーで支払うことが
確定します。
お支払いに関する手続き
の案内が表示されます。

⑤

PC

決済方法「Pay-easyペイジー」を選択。
お支払い情報として、氏名・フリガナ・電話番号・メールア
ドレス（自動連携）を入力。
ページ最下部の「決済情報確認画面へ進む」をタップ※

※「氏名」欄に決済システムで利用できない文字（例：髙、﨑、𠮷など）が含まれている
と、決済時にエラーが発生します。入力した氏名に心当たりのある文字がある場合には、
常用漢字（高、崎、吉など）やひらがなに変更して、あらためて決済をお試しください。

※①、②はスマートフォンご利用時と同様です。
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Pay-easy（ペイジー）にて支払い（2/2）

メール「Pay-easy決済お支払番号のお知らせ」に記載の内容
に従い、ATMもしくはネットバンキングで支払いを行います。

▼LoGoフォームのペイジーのお支払いに対応した金融機関
https://www.econtext.jp/bank_list/list.html

（ご不明な点は、各金融機関にお問い合わせください。）

⑥

taro_yamada@trustbank
.co.jp

支払いが完了したら、申
請・決済内容が記載され
たメールを受信している
ことを確認します。
手順は以上で終了です。

⑦

LoGoフォーム送信完了時にはメールが2通届きます。

■Pay-easy決済お支払番号のお知らせ
お支払いの手順と、必要情報がメールでも送信されます。
送信元は、決済サービス送信専用アドレス
<system@p01.mul-pay.com>です。

■送信完了 – [申請名]
LoGoフォームでの送信が完了している控えとなります。
申請内容等が表示されます。
送信元は、<no-reply@trustbank.jp>です。

https://www.econtext.jp/bank_list/list.html
mailto:taro_Yamada@trustbank.co.jp
mailto:taro_Yamada@trustbank.co.jp
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