
視覚障害者対象
ユーザーテスト マニュアル

TSP東日本株式会社



ユーザーテスト

■テストの計画
●目 的
・視覚障害者を対象にQRコードを利用し、江戸川区ホームページ及び障害者福祉の
しおりへアクセスし、各種操作を行い目的とする情報を取得することが出来るかテスト
を実施、各項目における問題点・改善点をヒアリングすることでアクセスビリティ向上
に繋げる。

●タスク設定 ※シナリオ例参照
・江戸川区ホームページから、新型コロナウイルス感染症の各情報を確認できるか検証。
・障害者福祉のしおりから、テスターが必要な情報を確認できるかを検証。
・テスターが端末操作を行った結果、サイトへのアクセスビリティ向上に必要な意見・
問題点を確認する。

■テスト実施環境

①テスター：視覚障害者向けスマホ相談会参加者に対して、相談会終了後
テスターとして協力依頼をする。

②テスター数：計2回実施で各5名以上を想定。

③テスト実績：1回目テスター数 5名 2回目テスター数 8名



ユーザーテスト

■テストの実施方法

・スマホ相談会参加者に対して課題を説明及び課題シナリオを配布、サポートスタッフが
フォローを行いながら実施、過程においてテスターの意見をヒアリングする。

1回目：テスターがスマホ初心者の為、サポートスタッフが適宜フォロー。
2回目：テスターは中級者が基本の為、サポートスタッフは極力干渉せず、テスター

単独で課題達成が可能か確認する。
※今回のテストシナリオは一例であり、テスターが今後各種デジタルデバイスから
情報取得を効果的に行える為の一助として実施する。

・使用準備物
●QRコード印字物（A4）
●課題シナリオケース（A4）
●スマートフォン（iPhone 8）
●タブレット（ipad）※2回目のみ

●スマートフォン用イヤホン 江戸川区スマホ相談会
ユーザーテスト シナリオケース



ユーザーテスト

■テスト実施における留意事項

・テスターが視覚障害者であるため、テスト実施内容の説明に書面等の視覚情報を
使用できない。よって、テストの目的・趣旨も含め、具体的かつ丁寧に行うこと。

・テスト中においても、資料の再確認等ができないため、繰り返し説明を行うなど、
適切なフォローを心がけること。

・可能な限り、視覚障害者の特性を理解し、かつ一定程度のデジタルスキルを
有する介助者等の同席があることが望ましい。

・課題シナリオケースは、テスターに対し口頭で説明を行うとともに、介助者
がユーザーテストの目的・内容を理解し、テスターの補助を適切に行うことを
可能とするため、別途資料を用意しておくこと。

・テスター３名当たりサポートスタッフ１名程度を配置し、きめ細かなサポートが
可能な体制を構築すること。



テストシナリオ例
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実施概要：視覚障害者を対象に、スマートフォン（iphone）を使用し江戸川区㏋及び
障害者福祉及び障害者のしおりへアクセスするQRコードから、異なった難易度
を設定し、目的ページまで到達できるかを検証する。
全2回実施（3月11日及び22日の2日間）

実施場所：生涯学習センター クリエイトホール 11階 第6学習室

実施日時：第1回：3月11日（金）：15：30～16：00 ※初級者向けスマホ相談会
第2回：3月22日（火）：15：30～16：00 ※中級者向けスマホ相談会



ユーザーテスト

課題管理表 ※テスト実施中及び終了後ヒアリングを行い、課題・問題点を抽出する。

No. 入力日 入力者 件名 難易度 コメント 備考

QRコード読み取り 低

江戸川区HP　トップページを指ではじ

き送り、ボイスオーバーの読み上げ機能

で、新型コロナウイルス感染症ワクチン

接種のページへアクセス。

高

ページをスクロールして（全14ページ

中7ページ目）の江戸川区新型コロナウ

イルスワクチン接種コールセンター内電

話番号を確認する。

高

課題管理表

ケース①　HP内新型コロナウイルス感染症ワクチン接種コールセンターの電話番号にを確認。　※画面スクロール及び読み上げ操作を多用。

実施会場（タワーホール船堀　3F　産業振興センター）　江戸川区スマホ相談会（中級者向け）



ユーザーテスト

江戸川区HP QRコードを読み取り
（VIPコードリーダーアプリを使用）

ケース① HP内新型コロナウイルス感染症ワクチン接種コールセンターの電話番号を確認。
※画面スクロール及び読み上げ操作を多用。

※作成シナリオは一例



ユーザーテスト

課題①
江戸川区HP トップページを指ではじき送り、ボイスオーバーの読み上げ機能で、新型コロナ
ウイルス感染症ワクチン接種のページへアクセス。



ユーザーテスト

課題②
ページをスクロールして（全14ページ中7ページ目）の江戸川区新型コロナウイルスワクチン接種コールセン
ター内電話番号を確認する。



ユーザーテスト

課題管理表

No. 入力日 入力者 件名 重要度 コメント 備考

QRコード読み取り 低

メニューから、区民向け情報内　健康・

医療・福祉にアクセス。
中

新型コロナウイルス感染症にアクセス 中

新着情報内、『新型コロナウイルス感染

症3回目ワクチン接種予約受付中』にア

クセス。

中

新型コロナウイルス感染症のワクチン接

種の階層、ページ内の3回目（追加）の

項目にアクセス。

中

3回目（追加）のワクチン接種（接種状

況）の接種計画・状況にアクセス。
中

接種計画・状況を確認することが出来

た。
中

課題管理表

ケース②　HPメニュー経由で、ケース①と同様、接種計画・状況にアクセスし内容を確認する。　※画面スクロール動作は基本不要。

実施会場（タワーホール船堀　3F　産業振興センター）　江戸川区スマホ相談会（中級者向け）



ユーザーテスト

江戸川区HP QRコードを読み取り
（VIPコードリーダーアプリを使用）

ケース② HPメニュー経由で、ケース①と同様、接種計画・状況にアクセスし内容を確認
する。 ※画面スクロール動作は基本不要。



ユーザーテスト

課題①
メニューから、区民向け情報内 健康・医療・福祉にアクセス。



ユーザーテスト

課題②
新型コロナウイルス感染症にアクセス。



ユーザーテスト

課題②
新着情報内、『新型コロナウイルス感染症3回目ワクチン接種予約受付中』にアクセス。



ユーザーテスト

課題③
新型コロナウイルス感染症のワクチン接種の階層、ページ内の3回目（追加）の項目にアクセス。



ユーザーテスト

課題④
3回目（追加）のワクチン接種（接種状況）の接種計画・状況にアクセス。



ユーザーテスト

課題⑤
接種計画・状況を確認することが出来た。



ユーザーテスト

課題管理表

No. 入力日 入力者 件名 重要度 コメント 備考

QRコード読み取り 低

江戸川区HP　トップページを指でなぞ

り、ボイスオーバーの読み上げ機能で、

新型コロナウイルス感染症ワクチン接種

のページをアクセス。

高

新型コロナウイルス感染症のワクチン接

種の階層に辿りつくことが出来、ページ

内の3回目（追加）の項目をアクセス。

高

画面をスクロールして解説動画の再生に

アクセス、3回目ワクチン接種の情報を

取得することが出来た。

中

課題管理表

ケース③　HP内新型コロナウイルス感染症ワクチン接種（3回目）の説明動画を再生する※画面スクロールが必要。

実施会場（タワーホール船堀　3F　産業振興センター）　江戸川区スマホ相談会（初・中級者向け）



ユーザーテスト

江戸川区HP QRコードを読み取り
（VIPコードリーダーアプリを使用）

ケース③ HP内新型コロナウイルス感染症ワクチン接種（3回目）の説明動画を再生する
※画面スクロールが必要。



ユーザーテスト

課題①
江戸川区HP トップページを指でなぞり、ボイスオーバーの読み上げ機能で、新型コロナ
ウイルス感染症ワクチン接種のページをアクセス。



ユーザーテスト

課題②
新型コロナウイルス感染症のワクチン接種の階層に辿りつくことが出来、ページ内の3回目
（追加）の項目をアクセス。



ユーザーテスト

課題③
画面をスクロールして解説動画の再生にアクセス、3回目ワクチン接種の情報を取得することが
出来た。
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No. 入力日 入力者 件名 重要度 コメント 備考

QRコード読み取り

江戸川区障害者福祉ページを指でなぞ

り、ボイスオーバーの読み上げ機能で、

新型コロナウイルス関係の項目を確認

し、アクセス。

新型コロナウイルス関係項目から、江戸

川区のお知らせを確認しアクセス。

新型コロナウイルス関係項目から、江戸

川区のお知らせを確認することが出来

た。

課題管理表

ケース④　障害者福祉のページから新型コロナ関連情報から江戸川区からのお知らせを確認。※画面スクロールは基本不要。

実施会場（タワーホール船堀　3F　産業振興センター）　江戸川区スマホ相談会（初級者向け）

課題管理表
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江戸川区障害者福祉のページ QRコードを読み取り
（VIPコードリーダーアプリを使用）

ケース④ 障害者福祉のページから新型コロナ関連情報から江戸川区からのお知らせを確認。
※画面スクロールは基本不要。
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課題①
江戸川区障害者福祉ページを指でなぞり、ボイスオーバーの読み上げ機能で、新型コロナ
ウイルス関係の項目を確認し、アクセス。
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課題②
新型コロナウイルス関係項目から、江戸川区のお知らせを確認しアクセス。



ユーザーテスト

課題③
新型コロナウイルス関係項目から、江戸川区のお知らせを確認することが出来た。
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課題管理表

No. 入力日 入力者 件名 重要度 コメント 備考

QRコード読み取り 低

江戸川区障害者福祉のしおりから画面ス

クロール、ボイスオーバーの読み上げ機

能で、PDFファイル一覧から手当・年金

ページにアクセス。

中

手当・年金ページの各項目を確認するこ

とが出来た。
中

課題管理表

ケース⑤　障害者福祉のしおり　QRコードからスクロールしてPDF一覧内の手当・年金のページを確認する。　※画面スクロールが必要

実施会場（タワーホール船堀　3F　産業振興センター）　江戸川区スマホ相談会（初級者向け）
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ケース⑤ 障害者福祉のしおり QRコードからスクロールしてPDF一覧内の手当・年金
のページを確認する。 ※画面スクロールが必要

江戸川区障害者福祉のしおり QRコードを読み取り
（VIPコードリーダーアプリを使用）



ユーザーテスト

課題①
江戸川区障害者福祉のしおりから画面スクロール、ボイスオーバーの読み上げ機能で、PDFファイル一覧
から手当・年金のページにアクセス。
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課題②
手当・年金ページの各項目を確認することが出来た。


