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瑞 穂 町

令和４年度デジタル推進係の業務実績
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デジタル推進係の新設（瑞穂町でのDX取組）

令和４年４月１日、企画課で所管していた行政のデジタル化の推進及び総務課で所管して
いた電算業務を統合しデジタル推進係が設置されました。また、秘書広報課に設置されてい
た広報広聴係と２係で構成されるデジタル推進課も設置されました。
デジタル推進課は課長１名、デジタル推進係３名、広報広聴係３名、計７名で構成されて

います。

事務分掌抜粋
デジタル推進係
(1) デジタル化の推進に関すること。
(2) 情報システムの総合的企画及び調整に関すること。
(3) 情報システムの導入及び管理運営に関すること。
(4) 情報セキュリティに関すること。
(5) 電算室の管理運営に関すること。
(6) 共同電算に関すること。
(7) 個人番号カードの活用に関すること。
(8) 課内の庶務に関すること。
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令和４年度実施業務概要

１．瑞穂町におけるDX推進方針の策定
２．職員向け階層別研修（管理職向け研修及び一般職員向け研修）
３．DXに係るアンケート（住民、事業者、町職員）
４．DX推進に向けた各係の現状調査・ヒアリング及び業務フロー構築支援
５．マイナポイント関連支援業務
６．第二期都区市町村情報セキュリティクラウドへの移行
７．コンビニ交付に向けたLGWAN回線の増速
８．ローコードツールの導入
９．マイナポータル（ぴったりサービス）への対応
１０． AI議事録システムのトライアル
１１．スキャナーのトライアル
１２．テレワークに向けた検証
１３．業務量調査のプレ実施
１４．セキュリティポリシーの見直し

東京都からのデジタル人材の支援
東京都からデジタルシフト推進担当課長に、内部の打合せ、DX推進支援業務委託業者との打合せ等

に参加していただき、国からの情報や他自治体の実例など多くの助言をいただきました。また、セキュ
リティ担当課長からセキュリティポリシーの見直しに際し、多大なご協力をいただきました。

3



セキュリティポリシーの見直し

国のガイドラインと町のセキュリティポリシーの内容に一定の乖離が生じていたので改定が必要となっ
ていました（３層分離の強化、見直し、CSIRTの設置や外部サービス利用要件の追加等）。また、複数の
規則に関連する内容が分散されていたので統廃合し、瑞穂町セキュリティポリシーの見直しを実施しまし
た。
改定作業を進める中で、東京都のセキュリティ担当課長から助言をいただき、単に国のガイドラインを

転記したような内容にはならず、町の実状に合わせたセキュリティポリシーの見直しができました。令和
4年度には基本方針、対策基準まで作成が完了し、令和5年度以降実施手順を作成します。
また、東京都のセキュリティ担当課長に、インシデント発生時の研修をしていただきました。実例を題

材にして、身近に危険性があることを職員が認識することができました。
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（参考情報）情報セキュリティの外部脅威例
（「2022年8月30日地方公共団体の情報セキュリティ対策に係る検討事項」より抜粋）

＜情報セキュリティポリシーを改訂するに至った経緯＞
近年、情報セキュリティの脅威は増しつつある。
その対応の重要性が増している。
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セキュリティポリシーの課題と取組など

庁内の課題
人的リソースおよび担当者の心理的抵抗、マインド醸成面の課題があった。(以下詳細）
- 業務繁忙もあり、改訂作業に着手できずにいた課の新設もあり、重要だと認識しつつも少しずつ後回しになっていた。
- 担当が１名でかつ兼務という状況で、高い専門知識を求められるため担当としては不安があった。

セキュリティポリシーという町の重要な規程を作成するというプレッシャーがあった。
- 情報セキュリティに関する庁内の意識づけについても、勉強会の必要性を感じつつも実施に至っていなかった。

情報セキュリティの脅威（外的な脅威）
近年、情報セキュリティの脅威は増しつつある。その対応の重要性が増している。
＜脅威＞委託業者のずさんな管理体制、ランサムウエア感染、マルウエア感染拡大

情報セキュリティのマインド醸成および組織体制の見直し、セキュリティポリシーの見直しを実施

8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

イベント

瑞穂町

東京都

★初回打合せ ★勉強会

勉強会の要望取り纏め

支援計画作成・勉強会準備

ｾｷｭﾘﾃｨﾎﾟﾘｼｰ初稿作成

★ｾｷｭﾘﾃｨﾎﾟﾘｼｰﾚﾋﾞｭｰ（1回目）

★ｾｷｭﾘﾃｨﾎﾟﾘｼｰﾚﾋﾞｭｰ（2回目）

修正
庁内確認

セキュリティポリ
シーに関する課
題共有
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情報セキュリティ勉強会の実施（マインドセット）

対象者：DX推進部門および現場職員（20名）

実施概要（2022年10月31日）

- はじめに（情報資産と脅威・脆弱性の関係）

- 最新のセキュリティトレンド（「情報セキュリティ10大脅威 2022」）

- 宇治市セキュリティ事故から学ぶ（宇治市住民基本台帳データ大量漏洩事件控訴審判決）

- 情報セキュリティマネジメントシステム（ISMS）基礎

94%

6%

瑞穂町サイバーセキュリティ

研修アンケート結果（１）

参考になった

大変参考になっ

た 82%

18%

瑞穂町サイバーセキュリティ

研修アンケート結果（２）

分かりやすかった

とても分かりやす

かった

（参考）情報セキュリティの取組事例
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質疑応答・意見交換


