
アイディア部門 選択テーマ

「高齢者が不安なく
生活できるように」

GDSC
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「住み替えくん・馴染めるくん」
デジタルテクノロジー活用による
住替え・コミュニティ参加サポート



デジタルテクノロジーを組合せたサービスにより

高齢者の

・住居の住替えをサポート

・住替え先で、安心で活発なコミュニティ参加をサポート

提案概要



非高齢者
（家族等）

高齢者
（夫婦のみ）

住宅

家族用マンション・
戸建て 〇

コンパクト・
バリアフリー 〇

居住地域

郊外地域
（車利用等） 〇

駅近隣地域
（徒歩圏内） 〇

高齢者は家族構成やニーズの変化に伴い、

住宅や居住地域の住替えを検討する機会が多い

住宅・居住地域のニーズ変化



引越しは多くの
作業があり

面倒だし疲れる…

住替え先の
新しいコミュニティで
馴染めるのかしら？

「住替えくん」
住替えパッケージサービス

「馴染めるくん」
コミュニティ参加支援サービス

住替えをしない・できない主な理由

住替え支援サービスで移住を促進



デジタルテクノロジーを活用することにより、住替えに伴う物理的・心理的
ハードルを解消し、高齢者の住替えを支援する

住替え
要件把握

地域・住居
探し

不動産・
引越し業者

荷造り・
売却・処分

行政手続き
公共

サービス
手続き

民間
サービス
手続き

コミュニティ
調査

自分の
役割探し

お試し
参加

コミュニティ
参加

継続的
活動

地域情報集め・
挨拶回り

コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ

引
越
し

住替えに関連する物理的・心理的ハードル

アクティビティ・
メンバの情報集め

定期連絡・
スケジューリング

既存コミュニティとの
調整

家族友人との相談

住宅・住居地域
探し・訪問

不動産・屋引越し
業者探し・訪問

エリア探し
現在の不動産の
退去手続き

コミュニティ・生活圏
情報取得

新しい不動産契約

引越し見積もり・
スケジューリング

梱包・掃除・点検

不用品処分、
新居必需品

挨拶周り・連絡

転出転入届
電気ガス水道の
住所変更

免許書・年金手帳
住所変更

カード、銀行、
証券、保険、新聞

ネット・ＴＶ・
ECサイト住所変更

マッチしそうな
コミュニティ調査

アクティビティ・相互
理解・関係づくり

車・不動産の売却

電話・郵便の住所
変更



地域・住居
探し

引越し
後片付け・
新居準備 行政手続き

インフラ
サービス
切り替え

個人契約
サービス
住所変更

ソリュー
ション

バーチャル
移住体験

移住者・

新居マッチ
ング

家具配置
シミュレー
ション

見積り・
引越し作業
省力化

不要品
リユース
促進

ワンストッ
プ届出
システム

デジタル
テクノロジー

ＶＲ／
デジタル
ツイン

ビックデータ
／
マッチング
エンジン

3D・VR
仮想配置

シミュレーショ
ン

家財道具

デジタルデー
タ化／
ＡＩオンライン
見積り

フリマアプリ
／
マッチング
サービス

マイナンバー
／
ブロック
チェーン
認証技術

住替えパッケージサービス「住替えくん」



物の3Dデータを生成できる特殊なカメラ
を用い、現実空間を実寸大でWeb・
3Dカメラで体験

参考：株式会社トランス・コスモス
https://www.trans-cosmos.co.jp/company/news/190325.html

■家具配置シミュレーション
3D／VRのワンストップ提供サービス

参考記事
https://time-space.kddi.com/kddi-now/kddi-news/20180216/2244

■バーチャル移住体験を
支えるテクノロジー

3Dカメラ

南三陸商店街 東京

5G通信

「住替えくん」を支えるデジタルテクノロジー

VRカメラ

ＡＩシステムによる
見積り

筋力アシストロボットに
より荷造りの負担を軽減

au5G×VRで『瞬間移動』実証実験！

東京にいながら南三陸商店街で
お買い物

■見積り・引越し作業省力化
AI・ロボットによる補助



不用品をコミュニティ内で
リユース・マッチングする
フリマアプリ

https://prtimes.jp/main/html/rd/p/000000005.000040846.html

各社で官民一体となった引越し
サービスの実証実験を開始

デジタルファースト法が制定
され、引越での行政手続きは
より簡便に

https://www.nikkei.com/article/DGXMZO45208480U9A520C1MM0000/

「住替えくん」を支えるデジタルテクノロジー

■ワンストップ届出システム■不要品リユース促進



清掃員

趣味

自治会活動

交通安全・
見守り

ボランティア
活動

地元
商店街

カルチャー
教室

子供
スポーツ

写真

旅行居酒屋

警備員

移住先の地域コミュニティ

例：移住者のペルソナ
年齢：72歳男性 元エンジニア

妻68歳は社交的
趣野：写真、日本酒
仕事：無職、パート希望
性格：少しとっつきにくいが優しい

移住した人の経歴や嗜好を元にした地域コミュニティとのマッチングシステム

コミュニティ参加支援サービス「馴染めるくん」

情報発信

地域活動仕事



「馴染めるくん」を支えるデジタルテクノロジー

データによる移住者と
コミュニティとのマッチング

ディファード・アクセプタンス(DA)
アルゴリズム等による
「マッチングエンジン」によって
性格や趣味などで移住者と既存住
民のコミュニティでの交流を誘発

コミュニティやメンバー
同士の繋がりの活性化

ニューラルネットワークアルゴリズム
等による「レコメンドエンジン」によって、
住民同士でのアクティビティを提案し、
コミュミティ作りを支援

画像はイメージです



まとめ

「未来の東京」戦略ビジョンの推進 SDGｓの推進

高齢者が感じる物理的・心理的ハードルを
デジタルテクノロジーで解決し、
安心して心豊かに暮らせる地域づくりを支える


